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MANAJEMEN DAN ANALISIS DATA 
30 - 31 Maret 2017 | Mursyid Hasan Basri 

Indonesian Research Institute for Healthcare Management 

Agenda 
 

 Potret Kinerja:  Biarkan 
data bicara 

 Konsep Data dalam Proses 
Bisnis 

 Merancang data dengar 
benar sejak awal 

 

 

 

 

 

 Mengolah data 
menggunakan Excel 

 Menganalisis data 

 Menghasilkan laporan 

 Praktik dengan data riil 
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1. Potret Kinerja:   
Biarkan data bicara 

Bagaimana Capaian Kinerja Fasyankes Anda saat ini? 

 Rawat Jalan 

 Waktu tunggu (≤ 60 menit) 

 Bedah Sentral (Bedah saja) 

 Waktu tunggu operasi elektif (≤ 2 hari) 

 Farmasi 

 Waktu tunggu pelayanan obat jadi (≤ 30 menit); 
obat racikan (≤ 60 menit) 

 Administrasi dan Manajemen 

 Kecepatan waktu pemberian informasi tagihan 
pasien ranap (≤ 2 jam) 

 Gizi 

 Tidak ada kesalahan pemberian diet (100%) 

 Transfusi darah 

 Kebutuhan darah bagi setiap pelayanan 
transfusi (100% terpenuhi) 

 Keuangan (BLU) 

 Rasio Kas 

 Kinerja Pelayanan (BLU) 

 Rata-rata kunjungan rawat jalan/hari 

 Kinerja Mutu dan Manfaat bagi Masyarakat 

 Angka pasien rawat inap yang dirujuk 

Rumah Sakit 
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Bagaimana Capaian Kinerja Fasyankes Anda saat ini? 
 

Klinik 

Terkait dengan capaian kinerja saat ini: 

 Apakah datanya (selalu) tersedia? 

 Berapa lama waktu yang dibutuhkan? 

 Berapa banyak orang yang dilibatkan? 

 Seberapa akurat data tersebut? 

 Berapa gap terhadap standar yang ditetapkan? 

 Bagaimana cara memperkecil gap tersebut? 
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Manajemen Data 

• Analisis • Tindakan 
perbaikan 

• Pengumpulan 

• Pengolahan 

• Target 

• Desain  

Plan Do 

Check Action 

Measure Selection and Data 
Collection 

Analysis and Validation of 
Measurement Data 

Gaining and Sustaining 
Improvement 

2. Konsep Data dalam  
Proses Bisnis 
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Pemetaan Proses dengan CLEAR 

• Dimulai dari Proses Bisnis Utama Core Processes 

• Dari global ke detail Levels 

• Indikator kinerja proses Evaluation Metrics 

• Format: Swimlane, frase Verb-Noun Arrangement 

• Rekam data terkait  Records 

Proses Rawat Jalan  
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DATA ≠ LAPORAN 

 Input 

 Mentah 

 Format baku 

 Dominan orang 

 Individual 

 Output 

 Hasil Olahan 

 Format bervariasi 

 Dominan mesin 

 Agregat/summary 

Hirarki Organisasi dan Fungsi Data 
 

Manajemen 
Puncak 

Manajemen 
Menengah 

Staf Operasional 
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Aliran Data/Informasi/Dokumen Dalam Rantai Pasok 

3. Merancang data dengar 
benar sejak awal 
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PRINSIP  

Data menunjang pengukuran kinerja 

• Semakin maju organisasi, prinsip ini berkurang keperluannya 

Single Entry, Multi Use  

Benar sejak awal 

• Struktur data, tipe data, single data, Nilai (value) 

Data Menunjang Pengukuran Kinerja (1) 

Perputaran 
persediaan 

Penjualan 

Transaksi 
unit-1 

Transaksi 
unit-2 

Transaksi 
unit-n 

Tingkat 
persediaan 
rata-rata 

Nilai 
persediaan 
akhir bulan 
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Data Menunjang Pengukuran Kinerja (2) 

Waktu tunggu 
Rajal (Pasien 
umum, BPJS) 

Waktu proses 
registrasi 

Data registrasi 

Waktu proses 
penyiapan RM 

Data pesanan 
RM 

Data RM siap 
kirim 

Waktu 
mengantar RM 

Data deliveri 
RM 

Waktu proses 
data umum 
pasien 

Data RM tiba  
Data 
pemanggilan 
pasien 

Data Menunjang Pengukuran Kinerja (3) 

 Data perlu ditentukan atau dipilah karena upaya 
pengumpulan data yang masih sulit 

 Orang tidak ingin repot/malas 

 Membutuhkan waktu 

 Keterbatasan alat/sistem 

 Pada saatnya nanti, data menjadi mudah diperoleh karena 
hambatannya semakin kecil dengan perkembangan 
teknologi. Pada saat itu, masalahnya tinggal mencari data 
yang relevan. 
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Single Entry, Multi Use  

 Data harus diisi sekali, selebihnya merupakan 
pemborosan  

 Do right things right the first time, every time. 

 Data mentah atau hasil olehan, harus tersedia untuk 
dibagikan kepada pihak yang membutuhkan 

Benar sejak awal 

Struktur data 

 What 

 Who 

 When 

 Where 

 How* 

Format data 

 Text/String/ 
Character 

 Number 

 Date/Time 

 

* Sangat baik jika ada keterangan tambahan 

Nilai 

 Seragam/standar 
(combo) 

 Validasi 

 Autocomplete (waktu 
searching) 

 

Single Data 

 Data bersifat 
tunggal, bukan 
gabungan beberapa 
data 
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Kesalahan Tipikal 

 Tanggal tidak menggunakan format tanggal (date) 

 Data tidak tunggal (Tempat dan tanggal lahir; Alamat (dan 
kota)) 

 Data tidak seragam karena diketik manual tanpa validasi 
(spasi, capital, tanda baca) 

 

 

4. Mengolah data 
menggunakan Excel 
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PENYIAPAN DATA 

Data Siap Olah 

• strukturnya jelas, tipe datanya benar, 
single data, Nilainya benar 

Data sudah benar 

Data berbentuk Stack  
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Un-stacked Data 
 

Jika tabel ini merupakan hasil stock 
opname tiap bulan, maka datanya 
sudah baik, tapi belum siap olah 
(unstack data) 

Nilai persediaan Akhir bulan

Petugas Fulan

Barang Non-Medis

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

Item-1 153 213 180 129 113 101 189 207 299 135

Item-2 270 143 231 124 273 205 112 181 139 118

Item-3 189 161 176 177 287 284 189 106 138 140

Item-4 272 163 129 240 192 288 247 297 102 112

Item-5 123 135 212 256 108 113 138 177 105 181

Item-6 287 117 190 216 135 273 211 285 274 230

Item-7 112 266 256 276 223 297 126 192 278 185

Item-8 215 223 279 161 136 261 185 157 284 160

Item-9 238 280 139 253 231 230 264 219 187 263

Item-10 242 295 129 123 218 132 111 167 226 280

Total 2101 1996 1921 1955 1916 2184 1772 1988 2032 1804

Nilai persediaan Akhir bulan

Petugas Fulan

Barang Non-Medis

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

Item-1 153 213 180 129 113 101 189 207 299 135

Item-2 270 143 231 124 273 205 112 181 139 118

Item-3 189 161 176 177 287 284 189 106 138 140

Item-4 272 163 129 240 192 288 247 297 102 112

Item-5 123 135 212 256 108 113 138 177 105 181

Item-6 287 117 190 216 135 273 211 285 274 230

Item-7 112 266 256 276 223 297 126 192 278 185

Item-8 215 223 279 161 136 261 185 157 284 160

Item-9 238 280 139 253 231 230 264 219 187 263

Item-10 242 295 129 123 218 132 111 167 226 280

Total 2101 1996 1921 1955 1916 2184 1772 1988 2032 1804

Un-stacked Data 
 

Jika tabel ini merupakan hasil stock 
opname tiap bulan, maka datanya 
sudah baik, tapi belum siap olah 
(unstack data) 

Kategori Nama Bulan Nama Item Kuantitas

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-1 153

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-10 242

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-2 270

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-3 189

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-4 272

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-5 123

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-6 287

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-7 112

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-8 215

Barang Non-Medis Fulan Jan Item-9 238

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-1 213

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-10 295

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-2 143

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-3 161

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-4 163

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-5 135

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-6 117

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-7 266

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-8 223

Barang Non-Medis Fulan Feb Item-9 280
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Un-stacked Data (Laporan) 
 Tanggal Poli-A Poli-B Poli-C Poli-D Poli-E Poli-F Poli-G Poli-H Poli-I Poli-J Poli-K Poli-L Poli-M Poli-N

01-09-14 105 82 90 76 46 43 33 12 9 1 2 2

02-09-14 91 82 68 91 52 39 32 29 19 1 1

03-09-14 68 76 74 55 73 33 44 24 13 1 2

04-09-14 80 83 69 86 52 45 28 28 13 3 3

05-09-14 79 49 52 66 51 40 14 18 12 1 1 1

08-09-14 92 89 96 112 64 40 29 19 17 1

09-09-14 97 90 84 71 55 52 31 35 13 3 1 3

10-09-14 62 100 91 70 65 33 41 44 14 8 1 2

11-09-14 77 84 70 65 52 40 26 48 11 3 1 2

12-09-14 87 43 57 54 44 42 23 20 13 1

15-09-14 96 100 93 78 45 41 45 14 14 1 3

16-09-14 100 89 86 74 59 47 27 53 9 2 1 1

17-09-14 64 98 89 66 55 45 42 29 11 3 1 1

18-09-14 101 86 75 71 48 41 33 42 12 2 1 1 1

19-09-14 67 59 57 65 48 38 21 12 12 1 1 1

22-09-14 108 96 81 95 68 41 35 25 8 2 2

23-09-14 84 87 94 68 61 39 29 46 14 2 1 1

24-09-14 70 73 76 80 49 30 36 5 13 1

25-09-14 70 59 73 64 42 24 20 6 12 2

26-09-14 77 58 56 49 56 39 25 22 15

29-09-14 94 79 70 79 52 36 17 21 16 2 1

30-09-14 81 73 66 46 43 35 17 36 10 1 1 1

Total 1850 1735 1667 1581 1180 863 648 588 280 27 25 11 10 10

Jika tabel ini dianggap data,  
maka ini kesalahan-1.  
Angka pada setiap sel menunjukkan jumlah data 

Jika nilai dalam tabel ini diisi manual,  
maka ini kesalahan-2. 
Nilai tersebut seharusnya berupa hasil pengolahan. 

Mengubah Unstacked Menjadi Stacked 

• Lama 

• Kesalahan 

Manual 

Minitab 

Sigma-XL 

Tableau 
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Mengubah Unstacked Menjadi Stacked 

 Minitab 

Mengubah Unstacked Menjadi Stacked 

 Sigma-XL 
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Mengubah Unstacked Menjadi Stacked 

 Tableau 

PENGOLAHAN DATA 
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Memisahkan data: Text to Column 
 

 Data  Text to Columns Delimited 

 

Waktu Pesan

01/09/2014 07:04:25,476 01-09-14 7:04:25 AM 476

01/09/2014 07:08:27,65 01-09-14 7:08:27 AM 65

01/09/2014 07:10:37,346 01-09-14 7:10:37 AM 346

01/09/2014 07:11:55,536 01-09-14 7:11:55 AM 536

01/09/2014 07:13:04,253 01-09-14 7:13:04 AM 253

Memisahkan data: Excel function 
 

 LEFT(text, [num_chars]) 

 MID(text, start_num, num_chars) 

 RIGHT(text,[num_chars]) 

Waktu Pesan

01/09/2014 07:04:25,476 01-09-14 7:04:25 AM 476

01/09/2014 07:08:27,65 01-09-14 7:08:27 AM 65

01/09/2014 07:10:37,346 01-09-14 7:10:37 AM 346

01/09/2014 07:11:55,536 01-09-14 7:11:55 AM 536

01/09/2014 07:13:04,253 01-09-14 7:13:04 AM 253
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Meng-konversi waktu 
 

 Menghitung jam antara 2 waktu 

=(End time - Start time) * 24 

 Membulatkan jam ke bawah 
(terdekat) 

=INT ((End time - Start time) * 24) 

 

 

 Menghitung menit antara 2 waktu 

=(End time - Start time) * 1440 

 Menghitung detik antara 2 waktu 

=(End time - Start time) * 86400 

 

PIVOT TOOLS 



03-Apr-17 

19 

Membuat Pivot 

 

Membuat Pivot 
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Manfaat Pivot 

 “Drill Down” for Detail 

 Automatic Updates 

 Multiple Data Views 

 

 

5. Menganalisis data 
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Analisis Data  

 proses memeriksa, membersihkan (merapikan), mengubah, 
dan pemodelan data dengan tujuan menemukan informasi 
yang berguna, mengambil kesimpulan, dan mendukung 
pengambilan keputusan 

 

Informasi tentang  Pola (Trend, Musiman, Stabil) 
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Jumlah Kunjungan 
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Informasi Penting 

 Jumlah pasien (unik) yang berkunjung 

 Jumlah kunjungan pasien per periode (min, max) 

 Jumlah kunjungan pasien per poli (min, max) 

 Jumlah kunjungan per pasien 

 Waktu tunggu setiap proses, berikut distribusinya 

 Waktu tunggu Rawat Jalan, berikut distribusinya 

 

 

 

frek kunj jml pasien Persentase Poliklinik jumlah pasien

1 4367 65.67% Poli1 1278

2 1273 19.14% Poli2 1067

3 634 9.53% Poli3 1085

4 257 3.86% Poli4 1240

5 95 1.43% Poli5 793

6 14 0.21% Poli6 849

7 7 0.11% Poli7 461

8 3 0.05% Poli8 515

6650 100% Poli9 215

Poli10 22

Poli11 25

Poli12 11

Poli13 9

Poli14 10

7580

Jumlah poli jumlah pasien persentase

1 5805 87.29%

2 763 11.47%

3 80 1.20%

4 1 0.02%

5 1 0.02%

6 0 0.00%

7 0 0.00%

8 0 0.00%

9 0 0.00%

10 0 0.00%

11 0 0.00%

12 0 0.00%

13 0 0.00%

14 0 0.00%

6650 100%

>1 >2 >3 >4

<=1 <=2 <=3 <=4

72.70% 20.88% 3.95% 0.93% 1.53%

Jumlah Data 10285 7477 2148 406 96 157

Rata-rata 1.0 0.43 1.39 2.39 3.40 17.08

Std deviasi 5.8 6.68 1.40 0.94 0.57 6.95

Waktu Siklus Pendaftaran
>30 >60 >90 >120

<=30 <=60 <=90 <=120

76.95% 9.59% 2.36% 1.31% 9.79%

Jumlah Data 10475 8060 1005 247 137 1026

Rata-rata 50.6 11.67 40.64 72.99 105.59 353.89

Std deviasi 116.6 6.76 8.25 8.67 8.96 184.24

Waktu proses
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Keputusan Penting 

 Jumlah tenaga kesehatan  

 Luas area pelayanan 

 Kebutuhan Fasilitas 

 Penjadwalan 

 Dan lain-lain 

 

 

 

 

6. Menghasilkan laporan 
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LAPORAN 

 Menampilkan data atau informasi  

 elektronik/cetak 

 Offline/online/realtime 

 Deskriptif/Tabel/Grafik 

 Bukan diperoleh dengan entry data 

 Berbagai format  NO PROBLEM!!! 

7. Praktik dengan data riil 
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Praktik 

 Bawa data lapangan 

 Olah dan Analisis sehingga memberikan informasi dan 
keputusan yang tepat  


