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Continuous Improvement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Perubahan lingkungan yang cepat menuntut setiap fasilitas pelayanan 

kesehatan untuk terus berubah, menyesuaikan diri dengan  lingkungan  

agar tetap bertahan dan memberikan nilai yang makin baik kepada para 

pemangku kepentingan. Tidak ada kata akhir bagi proses perbaikan bagi 

fasilitas pelayanan kesehatan yang terus belajar. Memenuhi capaian 

tertentu menunjukkan dimulainya perjalanan mencapai tantangan yang 

lebih tinggi. Mengacu kepada Standar Akreditasi Rumah Sakit, proses 

perbaikan berkelanjutan harus diarahkan pada Peningkatan Mutu dan 

Keselamatan Pasien (PMKP) sebagai prioritas utama dan pertama. Pelatihan 

Continuous Improvement ini merupakan upaya untuk menanamkan 

pemahaman tentang konsep perbaikan berkelanjutan dan menerapkannya 

dalam berbagai konteks proses bisnis di fasilitas pelayanan kesehatan. 

 

 

 

 
  



KAIZEN : What and Why? 

 

 

Level Sigma sebagai Indikator Mutu 

 

 

Permainan Catapult I: Mengenal Proses Bisnis 

 

 

KAIZEN : HOW? DMAIC ~ STAN DAR PMKP 

 

 

Define 

 

 

Measure 

 

 

Analyse 

 

 

Permainan Catapult II: Meraih Challenging Target 

 

 

Improve 

 

 

Control 

 
 
PRACTIC E 

 

 

Memulai Projek Kaizen 



 
 

»A way of life philosophy that every aspect of our life (organization) 

deserves to be constantly improved. 
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KAIZEN : What and Why? 
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CONTINUOUS IMPROVEMENT = KAIZEN! 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

“Kaizen is everyday improvement, everybody 

improvement, everywhere improvement.” 

 

“The starting point for improvement is to 

recognize the need.” 

 

“Don’t wait for the perfect solution.” “Ask “why” 

five times.” 

“When you solve one problem, you will see ten 

more.” 

 

“Seek the wisdom of ten people rather than the 

knowledge of one.” 

 

“Be present with your co-workers and sta".” 
 

“The message of the Kaizen strategy is that not a day 

should go by without some kind of improvement being 

made somewhere in the company” 

 

- Masaaki Imai 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

“Sedikit demi sedikit, lama-lama jadi bukit...” 

 
“Hari ini harus lebih baik dari kemarin, dan besok 

harus lebih baik dari hari ini...” 

 
“journey of a thousand miles start with a step” 

 
- Peribahasa 

 
 
 

 
 
 

 

 
Kaizen Perspective 

 

 

 

 
 

  



 
SNARS 2018 
 

 

 

Dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan pasien dan 

menjamin keselamatan   pasien maka rumah sakit perlu 

mempunyai program peningkatan mutu dan 

keselamatan pasien (PMKP)          yang menjangkau                                 ke                                                               seluruh          

unit  kerja di rumah sakit. 

... 

Peningkatan mutu dan keselamatan pasien yang 

selanjutnya disingkat PMKP merupakan proses kegiatan 

yang berkesinambungan (never ending process) 

... 
Standar PMKP ini mempunyai kegiatan dengan 

spektrum                      

yang  sangat   luas   pada           rumah  sakit termasuk 

kerangka untuk meningkatkan kegiatan dan 

menurunkan risiko yang terkait dengan  munculnya         

variasi (ketidakseragaman)           dalam proses      

pelayanan 

 



 

 

 

 

HOW? 
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Level Sigma sebagai Indikator Mutu 
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Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit 
 
Waktu tunggu rawat jalan  

• Standar 60 menit  

• Aktual? 

 

Definisi operasional: waktu yang diperlukan mulai pasien 

mendaftar sampai dilayani oleh dokter spesialis (SPM 2007) 

 

Formula 

 
 



Jika aktual = 55 menit, Apa artinya? 

Secara rata-rata waktu tunggu pasien 55 menit 

Adakah yang di atas 60 menit? Jika ada 40% dari 

pasien waktu tunggunya di atas 60 menit, apakah 

layanan ini bermutu? 

 

QUALITY = TINGKAT KESESUAIAN TERHADAP 

SPESIFIKASI/STANDAR/HARAPAN 

 
Apa yang salah dari contoh di atas? Tidak ada 

Tapi indikator yang digunakan selama ini memang masih rendah. 

Pemahaman kita tentang bermutu dan cacat/defect harus 

diubah! 



Apa itu cacat/defect pada produk/layanan?  

 

 
 

 

 

 

Standar 3 sigma : 2700 cacat yang dibolehkan dari 

1.000.000 kesempatan 

 

 

 

Standar 6 sigma : 3,4 cacat yang dibolehkan dari 

1.000.000 kesempatan 

 

  

 
 

Cacat atau defect adalah sesuatu di luar spesifikasi/harapan. 

 
Jika 40% (misalnya 40 dari 100 orang) menunggu lebih dari 60 

menit, maka tingkat cacatnya = 40% !!! 



 

 
 

 

 

 
 

 
DPMO = Defect per Million Opportunity 

 

 
 

 

Sigma Level merupakan indikator yang mengukur tingkat cacat dari 

suatu proses berdasarkan estimasi DPMO. 

 
Sigma Level mengestimasi kinerja proses dalam jangka panjang yang 

sudah mencakup perubahan proses sebesar 1.5 sigma yang mungkin 

terjadi dalam jangka panjang. 



Sigma level dapat dihitung dengan kalkulator sigma 
 

 

https://www.isixsigma.com/process-sigma-calculator/ 
 

 

 
 

Latihan 

https://www.isixsigma.com/process-sigma-calculator/
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Permainan  Catapult  I:  Mengenal Proses Bisnis 
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Catapult 
 

 

 

Simulasi Proses 

 
- Buat grup dengan 4 anggota 

- Set Catapult seperti pada gambar 

- Lontarkan bola sebanyak 30 kali dengan sudut lontaran 150° 

- Catat jarak lontaran bola dalam cm dari tempat jatuhnya bola ke bagian Catapult 
terdekat 
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Identifikasi Peluang perbaikan 

 

Gap = Target – Realisasi 

Gap = Harapan-kenyataan  

Gap = Standar-aktual 

 

 

 
 
 

 



 

Tentukan Apa yang Dibutuhkan Pelanggan 

(Pasien, atau Pemangku-kepentingan 

lainnya) 

 
   Berdasarkan Standar yang berlaku (contoh SPM) 

 

 

   Hasil Benchmarking 
 

 

   Survey kebutuhan Pelanggan 
 

 

   Standar atau target yang ditetapkan Pimpinan Organisasi 
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Measure 
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Measure 

Suatu tahapan (dalam rangkaian DMAIC) untuk mengkuantifikasi 

masalah; memastikan performansi proses yang sedang dikaji; 

Mengukur betapa besar atau pentingnya masalah 

 
Persyaratan terpenting dalam tahapan ini adalah DATA 

 

 

 

 

     Menilai stabilitas proses (Pelatihan KMKB) 

 

 

    Menilai kapabilitas proses 
 

 

    Menghitung level sigma 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 
 

 
 
 

Menghitung level sigma untuk menentukan baseline dan akan ke mana tujuan 

projek perbaikan kali ini 
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Analyse 
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Tahapan menganalisis dan menemukan akar penyebab 

masalah (Root Cause Analysis) 

 

 

Pelatihan Lean Healthcare 

 

 

Be careful!!! 

 

 

 

https://rise.articulate.com/author/pn6Nb_JHS2xpB7N7FHOfdNaFwI7sKrJO%23/author/course?_k=9ojw6k


Mengapa Penggunaan Fishbone harus hati-hati? 
 

 

   Asumsi bahwa setiap tulang independen satu dengan yang 

lain: Jangan gunakan untuk proses yang kompleks 

 

   Malas untuk menerapkan 5 Why's: biasanya berhenti setelah 

1-2 why 

 

   Justifikasi setiap jawaban why dengan data! 
 

 

 

 

Current Reality Tree 
 
Diagram yang menghubungkan simptom dengan 

penyebabnya dengan panah sebab-akibat 

Menggunakan 5 why's tanpa kategorisasi faktor penyebab 
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Permainan Catapult II: Meraih Challenging Target 
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Gapai The Next Sigma Level 

 
Mainkan lagi catapult untuk level yang lebih tinggi 
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The best way to get a good idea is to get a lot of ideas 

Linus Pauling 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 
 

 

Created by Bob Eberle as a technique to help enhance 

creativity. 

SCAMPER is a checklist of idea-spurring questions 

 
S  - Substitute? 

 

C  - Combine? 

 

A  - Adapt? 

 

M - Modify or Magnify or Minify? 

 

P - Put to Other Uses? 

 

E - Eliminate or Elaborate? 

 

R - Reverse? or Rearrange? 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
 



 

 
 

 

 
 



 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 
 

 

Cara Lama Mencegah Kesalahan 

• Menegur staf  

• Melatih staf    

• Memberi motivasi 
 
 

 
 

 

  

 
 

“Training and motivation work best when the physical 

part of the system is well-designed. If you train people to 

use poorly designed systems, they’ll be OK for awhile. 

Eventually, they’ll go back to what they’re used to 

or what’s easy, instead of what’s safe.” 



Cara yang lebih baik Mencegah Kesalahan 

o Hilangkan peluang membuat kesalahan 

▪ Perbaiki proses 

▪ Membuat tindakan yang salah sangat sulit dilakukan 

o Jika tidak dapat menghilangkan peluang membuat 

kesalahan, upayakan agar kesalahan yang terjadi 

mudah ditemukan 

 

 

 

 

 

 

 
 

“It is good to do it right the frst time: it is even better to make it 

impossible to do it wrong the first time.” 
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Tahapan untuk 

 

 

Memastikan kesinambungan process improvement (agar 

masalah tidak muncul kembali) 

Mengevaluasi capaian hasil 

Menyelesaikan projek perbaikan 

Oleh karena itu beberapa hal berikut sangat diperlukan 
 

 

Proses apa yang paling kritikal dalam sistem yang baru? Siapa 

yang bertanggung jawab jika terjadi cacat 

Mengimplementasikan sistem kendali dan menilai kinerja 

proses baru 

Mendokumentasikan lesson-learned dari projek dan menutup 

projek. 



 

 
 

 

 

 

Control Plan 

 
Dokumen yang menjelaskan secara ringkas tentang mekanisme 

pengendalian proses yang baru 

Living document yang harus selalu diupdate dengan 

pengukuran baru dan hal baru yang terjadi sebagai bagian 

dari continuous improvement 

BUKAN merupakan dokumen pengganti tentang detail 

pengoperasian, pemeliharaan proses yang dilaksanakan 

Bagian dari dokumen Laporan Akhir Projek, dan dapat 

digunakan untuk melakukan penelusuran jika terjadi 

hasil-hasil yang tidak diharapkan 
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Memulai Projek Kaizen 
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Lakukan  2   tahapan   awal   DMAIC  untuk   1  problem   di    tempat    kerja  

anda. 
 

 
 

 

 

 

 

Lanjutkan    3    tahapan    berikutnya    DMAIC    di    tempat    kerja    dan 

laporkan hasilnya lewat grup komunitas IRIHM. 

C O N T I N U E 


